INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU,

Velmi si vazime Vasi davéry, kterou jste nam projevili, kdyZ jste se rozhodli vyuZit produktl a
sluZeb carebnb s.r.o.

Abychom Vam nase produkty a sluzby mohli poskytovat, popfipadé nasi produktovou
nabidku naddle vylepSovat a pfipravovat pro Vas produkty odpovidajici Vasim potfebam
a/nebo plnit legislativni poZadavky, zpracovdvame o Vas fadu osobnich udajl. Je nasi
prioritou poskytovat Vam sluzby na Spickové urovni a se stejnym standardem pfistupujeme i
ke zpracovani a ochrané Vasich osobnich udaja.

Podrobnosti o osobnich udajich, které o Vas shromazdujeme, jak s nimi nakldadame a jaka
mate souvisejici prava, naleznete v tomto dokumentu. Vénujte mu proto, prosim, patficnou
pozornost.

Prosim, vezméte na védomi, Ze tento dokument jsme opravnéni priibézné ménit. Aktualini
verzi vzdy najdete na nasSich webovych strankach.

V pripadé jakychkoli dotaz( tykajicich se zpracovani Vasich osobnich udajl jsme Vam
samoziejmeé k dispozici.

S Uctou

Pavel Nadvornik

Jednatel Spolec¢nosti

Prohlaseni o ochrané osobnich a dalSich zpracovavanych udajt

Na této strance naleznete prehled hlavnich principld ochrany osobnich udajl a dalSich
zpracovavanych udajl. Nasim cilem je zpracovdvat osobni Udaje v souladu s obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Gdajd — General Data Protection Regulation neboli tzv.GDPR
(Natizeni Evropského parlamentu a Rady Evropské unie ¢.2016/679) a Zakona ¢.101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaju.

carebnb s.r.o.

carebnb s.r.o. je spole¢nost s ru¢enim omezenim / akciova spolec¢nost - (dale jen
,Spoleénost”). IC: 06016120, se sidlem Nekazanka 883/8, 100 00, Praha 1, zapsand v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, a jako spravce bude
zpracovavat Vase osobni udaje dle nize uvedenych podminek.

Kontaktni osoba pro zpracovani osobnich udajt

V pfipadé, Ze s ndmi budete chtit komunikovat ohledné zpracovani Vasich osobnich tudaja,
muZete se na nas obratit:

Nela Liberdova

— Opletalova 25, 100 00 Praha 1

—email: neli@carebnb.cz

Pravni zaklady pro zpracovani osobnich udajt

Spolecnost mlze Vase osobni Udaje zpracovavat pouze pro ucely, ke kterym maji pfislusny
pravni zaklad zpracovani. Vzhledem k ¢innostem, které Spole¢nost provozuje, a Gicelim, pro



které v souvislosti s tim Vase osobni Udaje zpracovava, pfichazi jako pravni zaklad v ivahu
zpracovani osobnich udaju:
e je-li to nezbytné pro splnéni smlouvy uzaviené s Vami Ci pro provedeni opatfeni pred
uzavienim této smlouvy na Vasi zadost
e je-li to nezbytné pro splnéni nasi pravni povinnosti
e pro ochranu nasich prav a prdvem chranénych zajm(
e na zakladé Vaseho souhlasu
Ke zpracovani osobnich udajl je tedy potfeba Vas souhlas pouze v pfipadé, Ze Spole¢nost
nema v rdmci daného Géelu zpracovani jiny pravni zaklad. Ugely, pro které Spole¢nost osobni
Udaje zpracovava, Ize rozdélit do nasledujicich hlavnich okruh(: obsluha klienta, pInéni
smlouvy, fizeni rizik a zajistovani bezpecnosti véetné plnéni pravnich povinnosti Spolec¢nosti,
marketing a vnitfni sprava v€etné rozvoje a zlepSovani sluzeb.
Poskytnuti osobnich udajl je vidy dobrovolné. V pfipadé, Ze ndm ale Vase osobni Gdaje
odmitnete poskytnout pro ucely zpracovani, které maji jiny pravni zaklad zpracovani nez Vas
souhlas, nebude mozné, abychom spolu smlouvu uzavreli, protoze poskytnuti Vasich
osobnich udajli pro tyto ucely je predpokladem nezbytnym pro uzavieni smlouvy se
Spoleénosti.
V pfipadé souhlasu se zpracovanim osobnich udaju pro marketingové ucely je poskytnuti
osobnich Udaju pro tyto Ucely vidy zcela na Vasi Uvaze. Pokud zvaZzujete udéleni souhlasu se
zpracovanim osobnich udaji pro marketingové ucely v souvislosti s uzavienim smlouvy, tak
bychom Vas chtéli upozornit, Ze jeho udéleni neni predpokladem pro uzavieni smlouvy. Vas
souhlas muZete v kazdém pripadé kdykoli bezplatné odvolat. Odvolanim souhlasu viak neni
dotCena zdkonnost zpracovani zalozeného na souhlasu pred jeho odvolanim.
Spoleénost zpracovava osobni Udaje, které:
e jste Vy sam sdélil / Vy sama sdélila Spolec¢nosti;
e vznikaji tim, Ze vyuZivate nase sluzby;
e ziskd od tretich osob opravnénych s témito udaji nakladat a predat je Spolecnosti pfi
splnéni urcitych podminek
e jsou verejné dostupné z rliznych rejstfik(i, evidenci a seznam( (katastr nemovitosti,
obchodni rejstfik, insolvencni rejstiik apod.).

Osobni udaje, které zpracovavame

BliZsi popis: Obsahem uzaviené smlouvy s nasi Spolec¢nosti je nejen
sprava bytl pro Vas jako klienty, ale také vytizovani
povinné agendy vci institucim, jako jsou cizinecka
policie a méstské urady. Ze zakona ma ubytovatel
povinnost hlasit ubytované cizince, vést domovni knihu
a také za turisty odvadét takzvané lazeriské/ rekreacni
poplatky. Zdkon ndm zaroven uklada uchovavat tato
data po dobu 6 let od posledniho zapisu.

Pravni zaklad: PInéni smlouvy, kterou jste s nami uzavrel/a, zakonna
povinnost (zakon o pobytu cizincl, vyhlaska o
rekreacnich poplatcich)



Osobni informace:

Ucel zpracovani:

BlizSi popis:

Pravni zaklad:

Osobni informace:

Ucel zpracovani:

BlizSi popis:

Pravni zaklad:

Osobni informace:

Ucel zpracovani:

BlizSi popis:

Pravni zaklad:

Osobni informace:

Cookies a jejich uziti

Jméno a pfijmeni, Kontaktni a/nebo dorucovaci adresa,
Telefonni &islo, IC, e-mail

Obsluha klientd vé. zmén smluv a feseni stiznosti

Pokud mate béhem trvani naseho smluvniho vztahu
jakykoli dotaz ¢i pfipominku, miZete se na nas obratit
osobné, elektronicky nebo telefonicky. V takovém
pripadé budeme zpracovavat Vase osobni Udaje,
abychom Vam byli schopni poskytnout konkrétni
odpovéd, feSeni a/nebo radu. Rovnéz pokud se béhem
trvani naseho smluvniho vztahu domluvime na zméné
nékterych parametr( a bude tfeba zménit smlouvu,
kterou jsme spolu uzavreli, budeme Vase osobni udaje
zpracovavat za timto ucelem.

PInéni smlouvy, kterou jste s nami uzavrel/a

Jméno a pfijmeni, Kontaktni a/nebo dorucovaci adresa,
Telefonni Cislo

Bezpecnost

Za Ucelem zajisténi bezpecnosti majetku naseho a
nasich klientli a ochrany dat je na nasi centrale
instalovan kamerovy systém.

Ochrana nasich prav a pravem chranénych zajma
Vizualni zaznam vcetné ¢asu

Webové stranky a komunikace

Za Ucelem zajisténi provozu nasi webové
stranky www.carebnb.cz a elektronické komunikace.

- Vami udéleny souhlas
- Ochrana nasich prav a pravem chranénych zajmf

Vizualni zaznam vcetné casu

Cookies jsou malé datové soubory, diky kterym si navstivené webové stranky pamatuji
ukony a nastaveni jednotlivych uZivatelU, které na nich provedli, takZe se tyto Udaje nemusi
zadavat opakované. Soubory cookies se ukladaji do jednotlivych pocitacd pomoci webového



prohlizece. Cookies nepredstavuji nebezpeci, neslouzi k ziskavani jakychkoli citlivych
osobnich udajli, maji vSak vyznam pro ochranu soukromi . Cookies nepouzivame pro zjisténi
totoZnosti uzivatelll webovych stranek ani ke zneuZiti ptihlasovacich udaja .

Soubory cookies ndm napf. umoznuji uzivatele rozpoznat jako stavajiciho uzivatele nebo
prizpUsobit danou sluzbu uZivatelskym preferencim. Soubory cookie také pouzivame k
zobrazovani tzv. behaviordlné cilené on-line inzerce na webovych portalech Spolecnosti i
mimo né, jednoduseji fe¢eno k zobrazovani pouze takové reklamy, ktera je relevantni pro
daného konkrétniho uZivatele, aniz by ten byl obtézovan reklamou, ktera ho nezajima.
Soubory cookie pouzivame i v pripadé, kdy uzivatel vyuZiva sluzby, které nabizime svym
partnertim, jako jsou reklamni sluzby nebo funkce sluzeb spole¢nosti, které se mohou
zobrazit na jinych webech.

Dalsi skupinu ptredstavuji cookies tfetich stran (napf. Google Analytics pro analyzu
ndvstévnosti dané konkrétni webové stranky ci urcité sluzby ¢i cookies provozovatell
reklamnich systému, které jsou na nasich strankach provozovany). Tyto cookies jsou fizeny
tretimi stranami a my nemame pfistup ke ¢teni nebo zapisu téchto udaja.

Vy jako uzivatelé mate moznost pouzivani cookies odmitnout. Je vSak mozné, Ze v nékterych
pfipadech nebude mozZné bez pouzivani cookies zobrazit urcitou nasi sluzbu ¢i produkt.
Pokud bude mit Vas prohlize¢ pouziti cookies povoleno, budeme vychazet z toho, Ze
souhlasite s vyuzivanim standardnich cookies ze strany nasich web.

Zpusob zpracovani osobnich udajt

Zpracovani osobnich udaju probihd manualné i automatizované v elektronickych
informacnich systémech, a to v elektronické nebo listinné podobé, vidy pfi vysokém
technickém, organizacnim a personalnim zabezpeceni v souladu s legislativnimi pozadavky.
V souladu s komplexni interni predpisovou zakladnou jsou osobni udaje pod stalou fyzickou,
elektronickou i proceduralni kontrolou. Za u¢elem ochrany dat je jasné definovan tzv. systém
fizeni informacni bezpecnosti a souvisejici organizacné technické zabezpeceni ochrany, v¢.
technickych, organizacnich a personalnich opatfeni. Pro maximalni bezpecnost jsou
realizovany kontrolni, technické a bezpecnostni postupy definované zakonem i internimi
predpisy. Veskeré osoby, které prichazeji ze své pracovni pozice (nebo v rdmci smluvné
prevzatych povinnosti) do kontaktu s osobnimi Udaji, jsou proskolovany a vazany povinnosti
mléenlivosti.

Vase prava tykajici se zpracovani osobnich udajt
Informace o zpracovani osobnich udajt

MuzZete nas pozadat o informaci o zpracovani svych osobnich udajq, v jejimz rdmci jsme
povinni Vam bez zbytecného odkladu sdélit informace o:
e Ucelu zpracovani,
e zpracovavanych osobnich udajich ¢i jejich kategoriich, véetné veskerych dostupnych
informaci o jejich zdroji,
e pfijemci, ptfipadné kategoriich pfijemc,
e informace o povaze automatizovaného zpracovani, pokud jsou Udaje vyuzivany pro
rozhodovani o prdvech subjektu udaja.
Za poskytnuti této informace jsme opravnéni pozadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici
naklady nezbytné na poskytnuti informace.



Zadost o vysvétleni / odstranéni protipravniho stavu

Pokud byste se domnivali Ci zjistili, Ze VaSe osobni Udaje zpracovavame v rozporu s ochranou
Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se zakonem, mate pravo nas pozadat
o vysvétleni a/nebo nas vyzvat k odstranéni protipravniho stavu, tzn. k blokovani, opravé,
doplnéni nebo likvidaci osobnich tdaja.

V pfipadé porueni nadich povinnosti miZete své podnéty adresovat i Ufadu pro ochranu
osobnich udajd (,U00U*), ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234
665 111 (Ustfedna). UOOU provozuje internetové stranky: www.uoou.cz, na kterych najdete
vice informaci o tom, s &im a jak Vam UOOU miize pomoci.

Odvolani souhlasu

Na zakladé souhlasu Spole¢nost Vase osobni Udaje zpracovava pouze pro marketingové
Ucely. VAas souhlas s timto zpracovanim muzZete kdykoli bezplatné odvolat. Odvolanim
souhlasu vsak neni dotéena zakonnost zpracovani zaloZzeného na souhlasu pred jeho
odvolanim. Odvolani souhlasu také nema zadny vliv na nds smluvni vztah.

Uplatnéni vasich prav

V pfipadé, Ze chcete svd prava uplatnit, prosim obratte se na nas prostfednictvim nékterého
z vySe uvedenych kontakta.

Doba zpracovani osobnich udaji

Osobni udaje vztahujici se k uzavreni a plnéni smlouvy a péci o klienta zpracovavame po
dobu trvani smlouvy, a ddle pak po dobu, po kterou jsme tyto udaje povinni uchovavat podle
obecné zavaznych pravnich predpisu a dale je pak uchovavdme po dobu nezbytné nutnou
pro pfipad, Ze bychom museli predkladat diikazy v soudnim nebo spravnim fizeni, vidy vSak
nejpozdéji do doby vyprseni relevantnich zakonem urcéenych promliéecich Ihat.

Osobni Udaje, které zpracovdvdme na zakladé Vaseho souhlasu pro marketingové ucely, jsou
zpracovavany po dobu, na kterou jste ndm souhlas udélil/a, resp. do okamziku nez sv(j
souhlas odvolate. V souladu se zasadou minimalizace dat zpracovavame vidy pouze ty
osobni Udaje, které nezbytné potiebujeme pro dany ucel a uchovdvame je po nezbytné
nutnou dobu. Jakmile dana doba uplyne, jsou osobni Udaje vymazany, resp. anonymizovany.

Dalsi zpracovatelé osobnich udaji

Obecné receno je pfijemcem osobnich udaju kazdy subjekt, kterému jsou osobni Udaje
zptistupnény. Dle povahy situace tedy pfijemcem osobnich udaji maze byt bud jiny spravce
osobnich udajl (sdm urcuje ucely a prostiedky zpracovani téchto osobnich udajl) nebo
zpracovatel osobnich Gdajli (zpracovava osobni Gdaje pro spravce osobnich udaju).
Spole¢nost Vase osobni Udaje zdsadné nesdileji s jinymi sprdvci osobnich Udaj(, ledaze by k
takovému predani byly povinny i opravnény na zakladé pravniho predpisu nebo byste nam
k nému udélili souhlas.



Pro sdileni osobnich udaju se zpracovateli osobnich udaji neni Vas souhlas tfeba. Subjekty,
které se maji stat zpracovateli osobnich Gdaju, které Spole¢nost spravuje, vidy peclivé
provérujeme a dbame na to, aby dodrzovaly odpovidajici technicka a organizacni
bezpecnostni opatreni. S kazdym subjektem, ktery by se v rdmci své ¢innosti pro nas mohl
stat zpracovatelem osobnich udaju, které spravujeme, je uzaviena pisemna smlouva o
zpracovani osobnich udaju a tento zpracovatel je s osobnimi Udaji opravnén nakladat pouze
v rozsahu nezbytné nutném pro splnéni jeho ukolu, pro ucely splnéni jeho ukolu a po
sjednanou dobu.
Zpracovateli jsou zejména:

e Marketingové agentury, externi call-centra, agentury prizkumu trhu

e Poskytovatelé IT sluzeb

e Advokatni kancelare

e Subjekty vymdhajici pohleddvky (v€etné tzv. inkasnich agentur)

e Subjekty poskytujici tiskové a postovni sluzby

e Odhadci nemovitosti Subjekty poskytujici skartacni a archivacéni sluzby

e Subjekty poskytujici poradenské sluzby

e Externi auditor
Nasi dodavatelé jsou spoleénosti se sidlem v Ceské republice.
Na zdkladé pravnich predpisti miZeme byt za urcitych prfedpokladd povinni Vase osobni
Udaje sdilet bez Vaseho souhlasu se tifetimi osobami (napf. exekutofi, organy ¢inné v
trestnim fizeni, soudy a dalsi) za ucelem plInéni jejich povinnosti a popfipadé vykonu
rozhodnuti. Osobni Udaje klientd mohou byt zpfistupnény i sektorovym orgdnidm dohledu v
ramci vykonu jejich ¢innosti (nap¥. Ufad pro ochranu osobnich udajé &i Utad pro ochranu
hospodarské soutéze).

Pfeshranicni zpracovani osobnich udaji

V ramci Evropského hospodarského prostoru (,,EHP*) plati reZim volného pohybu osobnich
Udaji a pro jejich zpracovani se uplatni stejna pravidla jako v Ceské republice. V nékterych
pripadech se mUze stat, Ze nasi dodavatelé osobni Udaje zpracovdvaji ve tfetich zemich (tedy
zemich mimo EHP), ovSem vzdy pfi dodrZeni veskerych legislativnich poZadavkd.



